POLITYKA PRYWATNOSCI | WYKORZYSTYWANIA PLIKOW COOKIES

Niniejszy dokument okresla zasady przetwarzania danych osobowych i
wykorzystywania plikbw cookies przez Administratora danych osobowych, czyli:
Ustugi Optyczne Agnieszka Ganko ul. Jozefa Strusia 1, 04-564 Warszawa wpisana do
Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra
wilasciwego do spraw gospodarki, postugujagca sie numerem NIP 9521032852 i
numerem REGON 010344051.

Dbamy o przekazane nam dane osobowe i zapewniamy, ze sg one u nas odpowiednio
zabezpieczone. Wiecej informacji dotyczacych zabezpieczen znajdg Panstwo w

niniejszej Polityce Prywatnosci w sekcji Zabezpieczenia.

Chcemy wskazaé, ze w kazdym przypadku przystuguje Panstwu prawo:
* do dostepu do tresci swoich danych,
* do przenoszenia danych,
* do poprawiania danych,
* do sprostowania danych,
* do zadania usuniecia danych, jesli brak jest podstaw do ich przetwarzania,

* do zadania ograniczenia przetwarzania, jesli nastgpitlo ono w sposébb

nieprawidtowy lub bez podstawy prawnej,

* do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie

uzasadnionego interesu administratora,

* do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (na zasadach okreslonych w ustawie o ochronie danych
osobowych), jesli uznajg Panstwo, ze przetwarzanie danych jest niezgodne z
aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych,

* do bycia zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie bedzie przewidziane

przez aktualnie obowigzujace przepisy prawa.

Informujemy, ze uprawnienia te nie sg bezwzgledne i nie przystuguja w odniesieniu do
wszystkich czynnosci przetwarzania danych osobowych (poza prawem do wniesienia
skargi do organu nadzorczego- moga Panstwo skorzysta¢ z tego prawa w kazdym

czasie, jesli uznajag Panstwo, ze przetwarzamy dane z naruszeniem prawa).



Z tego wzgledu ponizej opisaliSmy zasady, zakres i Panstwa prawa w odniesieniu do

kazdego celu ich zbierania.

Zamowienia dokonane poprzez Sklep internetowy

Dokonujgc zaméwienia nalezy poda¢ dane niezbedne do realizacji zamowienia. Tymi danymi
sg: imie i nazwisko, adres wysytki, adres e-mail, numer telefonu. W przypadku dokonywania
zamowienia w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przetwarzamy takze dane:
nazwa firmy, siedziba firmy, numer NIP. W kazdym przypadku podanie wskazanych danych
jest dobrowolne, ale niezbedne do ztozenia zamdwienia.

Przekazane dane bedziemy przetwarza¢ w podstawowym celu- realizacji zamowienia, a

takze w celu wystawienia faktury, w celach statystycznych i archiwalnych.

Mozemy przekaza¢ otrzymane dane firmie kurierskiej lub Poczcie Polskiej w celu
dostarczenia zamowienia. Dane potrzebne do wystawienia faktury moga by¢ przekazane
firmie ksiegowej dokonujgcej dla nas rozliczen.

Bedziemy przetwarza¢ dane otrzymane podczas dokonanego zamowienia do czasu
przedawnienia ewentualnych roszczehn z tytutu zawartej umowy. Dane potrzebne do
wystawienia faktury bedziemy przechowywac przez okres 5 lat od konca roku podatkowego,
w ktéorym powstat obowigzek podatkowy. Ponadto, po uptywie tego terminu, dane nadal
mogg byc¢ przetwarzane w celach statystycznych lub archiwalnych.

W stosunku do tych danych przystuguje Panstwu prawo do sprostowania danych jednak

tylko do czasu potwierdzenia realizacji zaméwienia.

Po uptywie terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy mogg Panstwo
sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych w celach statystycznych, jak rowniez domagac sie
usuniecia danych z bazy.

Konto Klienta w Sklepie internetowym:

Zaktadajgc Konto Klient przekazuje nam swoje dane podane w formularzu. W ramach
samego Konta Klient moze przekazaé nam swoje dane w postaci: imienia i nazwiska,
adresu, adresu e-mail, numeru telefonu. W przypadku Konta Klienta zaktadanego w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej mozemy przetwarza¢ takze dane: nazwa firmy,

siedziba firmy, numer NIP.

Przekazane nam dane bedziemy przetwarzac¢ w celu prowadzenia Konta Klienta.



Osoba posiadajgca Konto Klienta moze w kazdym czasie uzupetni¢ swoje dane, poprawic je

lub usungé. W ramach prowadzonego Konta Klienta moze takze usung¢ samo Konto.

Dane z Konta Klienta bedziemy przetwarzac do czasu istnienia tego Konta.

Kontakt:

Kontaktujgc sie z nami przy uzyciu formularza kontaktowego, wiadomosci mailowej lub
telefonicznie przekazujg Panstwo nam swoje dane osobowe. W zaleznosci od formy
nawigzanego kontaktu mozemy przetwarza¢ dane osobowe w postaci: imienia i nazwiska,

adresu, numeru telefonu, adresu e-mail.
W kazdym wypadku przetwarzamy jedynie te dane, ktore otrzymalismy od Panstwa.

Przekazane lub pozyskane dane osobowe bedziemy przetwarzaé w celu udzielenia
odpowiedzi na Panstwa zapytanie i ewentualne przygotowanie oferty lub rozpatrzenie

reklamacji lub wniosku.

Podanie danych przez Panstwo jest dobrowolne jednak niezbedne w celu udzielenia
odpowiedzi.

Tre$¢ korespondencji (w ktorej to zawarte sg Panstwa dane osobowe) bedzie przez nas
przechowywana przez okres 3 lat od konca roku, w ktorym to kontakt zostat zainicjowany.
Okres przechowywania Panstwa danych osobowych bedzie dtuzszy jesli zainicjowany
kontakt skutkowat zawarciem umowy. W takim wypadku zostang zastosowane dtuzsze
terminy przetwarzania danych osobowych, ktére to zostaty ujete w sekcji: Zamoéwienia

dokonane poprzez Sklep internetowy

Odwiedziny naszej strony internetowej

Nasza strona internetowa wykorzystuje (jak rowniez zbiera informacje) o odwiedzajacych jg
osobach jedynie w takim zakresie, w jaki jest to niezbedne do $wiadczenia ustug na

najwyzszym poziomie.

Jezeli nie skontaktowali sie Panstwo z nami, a jedynie przegladajg zasoby naszej strony



internetowej, to nie uzyskujemy dostepu do Panstwa danych osobowych.

Wejscie na naszg strone internetowg i pozZniejsze poruszanie sie po niej wigze sie z
przesytaniem przez urzgdzenie, z ktérego Panstwo korzystacie zapytah do serwera na
ktorym przechowywana jest nasza strona internetowa. Kazde zapytanie skierowane do
serwera zapisywane jest w logach serwera. Logi obejmujg m. in.: adres IP, date i czas
serwera, dane przegladarki internetowej, na ktorej zostata otwarta nasza strona internetowa.

Dane zapisane w logach serwera nie pozwalajg na identyfikacje konkretnej osoby. Logi
serwera stanowig jedynie materiat pomocniczy przy rozwigzywaniu problemow z
funkcjonowaniem strony internetowej. Dostep do tych danych majg jedynie osoby
administrujgce serwer.

Dane os6b odwiedzajgcych naszg strone internetowg nie pozwalajg na identyfikacje. Wiecej
informacji na ten temat znajduje si¢ w Sekcji Cookies i inne technologie sledzace

Zasady przetwarzania danych osobowych i Panstwa prawa zwiazane z przetwarzaniem

przez nas Panstwa danych osobowych

Panstwa dane mogg by¢ przekazywane do panstwa spoza Europejskiego Obszaru
Ekonomicznego tylko w przypadku, gdy odbiorca tych danych wykazat, ze w odpowiedni
sposob zabezpiecza przekazywane dane. Dotyczy to korzystania przez nas z ustugi Google
analitics- Google LLC posiada siedzibg w USA i wykorzystuje infrastrukture technicznag
znajdujgca sie w USA. Firma Google przystapita do programu EU-US-Privacy Shield w celu
zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych wymaganego przez
przepisu europejskie. W ramach umowy pomiedzy USA a Komisjg Europejskg ta ostatnia
stwierdzita odpowiedni poziom ochrony danych w przypadku przedsiebiorstw posiadajgcych
certyfikat Privacy Shield.

Panstwa dane nie bedg podlegaly profilowaniu (ij. zautomatyzowanemu przetwarzaniu
danych).

W stosunku do przetwarzanych danych osobowych przystuguje Panstwu prawo do zgdania
dostepu do przetwarzanych przez nas Pahstwa danych osobowych, ich sprostowania,

przeniesienia, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

Moga Panstwo takze wnie$¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania lub cofng¢ zgode (wyrazong
poprzez zainicjowanie kontaktu) na przetwarzanie danych osobowych.



W przypadku skorzystania z przystugujgcych Panstwu praw otrzymajg Panstwo od naszej
firmy potwierdzenie wykonania czynnosci wskazanych w zgtoszeniu lub informacje o
niemoznosci wykonania tych czynnosci z uwagi na nasz uzasadniony interes, np. obrone

przed potencjalnymi roszczeniami z Panstwa strony.

W kazdym wypadku mogg Panstwo wnies¢ skarge na naszg firme do Prezesa Ochrony
Danych Osobowych. W wielu przypadkach przed podjeciem dziatania przed Prezesem
Urzedu Ochrony Danych Osobowych wymagane jest wcze$niejsze wystosowanie zgdania
do podmiotu, ktérego ma dotyczy¢ skarga. Dlatego tez w przypadku zastrzezen dotyczacych
przetwarzania przez nas danych osobowych zalecamy wczesniejsze zwrécenie sie z

zgdaniem do naszej firmy.

Odpowiednio zabezpieczamy dane osobowe bedace w naszej pieczy. Wiecej informac;i
dotyczgcych stosowanych srodkéw bezpieczehstwa danych znajdg Panstwo w naszej
Polityce prywatnosci w sekcji Zabezpieczenia.

Cookies i inne technologie sledzace

Nasza strona internetowa wykorzystuje pliki cookies i inne technologie Sledzace, ktére stuzg
utatwieniu korzystania z zasobdéw naszej strony. Technologie te zawierajg uzyteczne
informacje i sg przechowywane na Panstwa urzgdzeniu- nasz serwer moze je odczytaé przy
ponownym potgczeniu z tym Panstwa urzgdzeniem. Nasza strona internetowa wykorzystuje
cookies w celach statystycznych, analitycznych oraz w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania strony internetowe;.

W zakresie uzyskiwania danych statystycznych i analitycznych dotyczgcych odwiedzin

naszej strony internetowej korzystamy z ustugi firmy Google LLC w postaci Google Analitics.

Z uwagi na fakt, ze firma Google LLC ma siedzibe w Stanach Zjednoczonych moze doj$¢ do
przekazywania danych osobowych poza Europejski Obszar Ekonomiczny. Firma Google LLC
przystapita do Privacy Shield wobec czego zobowigzata sie nalezycie zabezpiecza¢ dane
bedace w ich posiadaniu. Wiecej informacji dotyczacych przetwarzania danych przez firme

Google LCC znajdg Panstwo w Polityce prywatnosci tej firmy https://www.google.pl/intl/pl/

policies.

Majg Panstwo mozliwos¢ skonfigurowania przeglgdarki internetowej w taki sposob, aby
uniemozliwiata ona przechowywanie plikow cookies na Pahstwa urzgdzeniu. Informacje
dotyczgce ustawien przegladarki sg dostepne w jej menu lub na stronie producenta.
Wylgczenie funkcji cookies w przeglgdarce nie pozbawi Panstwa dostepu do zasobdéw


https://www.google.pl/intl/pl/policies
https://www.google.pl/intl/pl/policies

naszej strony internetowej, jednak moze powodowac utrudnienia w korzystaniu z nie;j.

Mozecie Panstwo usung¢ pliki cookies po ich zapisaniu, poprzez odpowiednie funkcje
przegladarki internetowej, programy stuzgce w tym celu lub skorzystanie z odpowiednich
narzedzi dostepnych w ramach systemu operacyjnego, z ktérego Panstwo korzystacie.

Wiecej o plikach cookies przeczytasz m.in. pod adresem: https:/pl.wikipedia.org/wiki/
HTTP cookie.

Zabezpieczenia

Nasza strona internetowa, skrzynka poczty mailowej, a takze wszystkie urzgdzenia z ktorych
korzystamy prowadzgc naszg firme zaopatrzone sg w $rodki bezpieczenstwa, majgce na
celu ochrone danych pozostajgcych pod naszg kontrolg przed utratg, niewlasciwym
wykorzystaniem czy tez modyfikacjg. Zobowigzujemy sie chroni¢ wszelkie informacje
ujawnione nam przez Panstwo zgodnie z normami ochrony bezpieczenstwa i zachowania
poufnosci. Prawa dostepu do danych osobowych przetwarzanych przez naszg firme zostato
w restrykcyjny sposob ograniczone tak, aby informacje te nie znalazty sie w rekach oséb
niepowotanych. Dostep do danych osobowo-adresowych ma tylko ograniczona liczba
uprawnionych osob na zasadach zgodnych z przepisami dotyczgcymi ochrony danych
osobowych oséb fizycznych.

Kontakt

Osoby, ktére majg dodatkowe pytania dotyczgce niniejszej deklaracji ochrony prywatnosci,
praktyk stosowanych przez naszg firme, czy tez chca skorzystaé z przystugujgcych praw
proszone sg o kontakt mailowy z Administratorem danych: Ustugi Optyczne Agnieszka
Ganko, ul. Jozefa Strusia 1, 04-564 Warszawa wpisana do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, postugujgca sie
numerem NIP 9521032852 i numerem REGON 010344051, e-mail: biuro@optykganko.pl
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